Installationsanleitung

PayTec Nexgo N96

S TECHNOLOGY



Sicherheitshinweise

e Bitte installieren und verbinden Sie das Terminal strikt nach der Anleitung

e Flussigkeiten und Staub im Terminal kdnnen dessen Funktion beeintrachtigen
e Achten Sie darauf, keine Fremdkorper in C)ffnungen einzufuhren

e Storende Elemente dlrfen nicht am oder um das Display angebracht werden
e Halten Sie entziindliche Substanzen unbedingt vom Terminal fern

e \Vermeiden Sie es, das Terminal zu schutteln oder dagegen zu schlagen

e Bei Fehlfunktionen wenden Sie sich bitte umgehend an lhren Vertrieb oder
technischen Support und flhren Sie keine eigenméachtigen Reparaturen durch

e Demontage, Modifikation oder illegale Nutzung von dem Terminal sind
strengstens untersagt und strafbar

ACHTUNG: Jeder Versuch, das Terminal zu 6ffnen, wird zu einer
Sicherheitsauslosung und zum Verlust des Garantieanspruches fuhren!

e Vergewissern Sie sich vor dem Gebrauch, dass die Verbindung zum Host sicher
ist

e Lieferung: Prufen Sie beim Erhalt des Terminals die Vollstandigkeit und stellen
Sie sicher, dass keine dusseren Schaden vorliegen

e Verwenden Sie ausschliesslich mitgelieferte Kabel und Netzteile

e Reinigung: Reinigen Sie das Terminal mit einem flusenfreien, leicht
befeuchteten Tuch. Sprihen Sie Desinfektionsmittel nicht direkt auf das Gerat
und vermeiden Sie starke Reibung sowie aggressive Reinigungsmittel

Detaillierte Informationen zur Reinigung finden Sie unter:

https://paytecsupport.zendesk.com/hc/en-us

o Entsorgung: Defekte Gerate konnen bei der PayTec AG kostenlos zur Entsorgung
zuruickgegeben werden


https://paytecsupport.zendesk.com/hc/en-us
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Terminal einschalten

Einschalten: Halten Sie die Taste «[ﬂ» fur 2-3 Sekunden gedruckt, um das Terminal
einzuschalten.

Terminal ausschalten/ Terminal neu starten

e Halten Sie die Taste «[ﬂ» (runder Knopf) gedrlickt, bis das Menu «Ausschalten;
Neustart» angezeigt wird.

e Wahlen Sie «Ausschalten» und ihr Terminal schaltet sich aus.

e Wahlen Sie «Neustart» und das Terminal fUhrt einen Neustart durch.



Kontaktlose Zahlung

Der RFID-Bereich fur den kontaktlosen Leser befindet
sich auf dem RFID-Bereich beim Druckerdeckel. Um
eine kontaktlose Zahlung durchzufthren, halten Sie die
Karte etwa eine Sekunde lang auf den RFID-Bereich.
Warten Sie, bis Sie einen Piepton horen, der signalisiert,
dass die Transaktion erfolgreich abgeschlossen ist.
Danach konnen Sie die Karte entnehmen.

Chipkarte

Halten Sie die IC-Chipkarte mit dem Chip nach
oben und stecken Sie sie in den Steckplatz. Lassen
Sie die Karte wahrend des gesamten
Zahlungsvorgangs im Terminal.

Hinweis: Die Transaktion kann fehlschlagen,
wenn die Kontaktstelle des Kartenchips
beschadigt oder oxidiert ist.

Magnetstreifenkarte

Bitte fihren Sie die Karte mit dem Magnetstreifen nach
unten und in Richtung des Lesegerats durch. Das Gerat
unterstltzt beide Richtungen. Achten Sie darauf, die
Karte richtig einzufiihren, und ziehen Sie sie gleichmassig
und mit konstanter Geschwindigkeit durch den Leser.

Hinweis: Die Transaktion kann fehlschlagen, wenn der
Magnetstreifen der Karte beschadigt ist oder wenn die
Karte mit der falschen Seite durchgezogen wird.



Terminal aufladen

1. Schliessen Sie den Adapter oder die tragbare Stromquelle Uber die USB-
Schnittstelle mit dem USB-Hauptkabel an

2. Stecken Sie das kleine USB-Kabel in die Typ-C-Ladeschnittstelle auf der linken
Seite des Gerats

3. Schliessen Sie den Adapter an eine Steckdose an

4. Das Terminal ladt jetzt




Batterie austauschen

1. Hintere Abdeckung entriegeln und entfernen
2. Batterie einlegen / entfernen
3. Hintere Abdeckung anbringen und wieder verriegeln

SIM-Karte einsetzen

1. Hintere Abdeckung entriegeln und entfernen.

2. Batterie entfernen

3. SIM-Karte (Standard) gemass Abbildung in den Kartenhalter SIM 1 einlegen (der
Chip der SIM-Karte muss zum Inneren des Gerates gerichtet sein)

4. SIM-Karte einschieben

5. Batterie einsetzen

6. Hintere Abdeckung anbringen

PSAM2
PSAM 1/SIM 2

SIM 1card
SO card



Thermopapier ersetzen

Der Druckerdeckel wird mit der Klappe vorsichtig gedffnet. Achten Sie darauf, dass
Sie die Papierrolle wie auf dem Bild einlegen. Wickeln Sie die Papierrolle ein bisschen
ab, bevor Sie diese einlegen. Der Druckerdeckel kann nun wieder zugeklappt
werden. Wichtig ist, dass ein Stlick Papier raushangt. Wenn Sie die Klappe wieder
schliessen und ein «klick» horen, ist der Deckel eingerastet.




Fehlerbehebung

Wenn Sie unten keine Antwort finden, wenden Sie sich bitte an lhren
Vertrieb oder technischen Support.

gelesen

Magnetstreifenleser
ist verschmutzt.

2. Karte ist schmutzig,

defekt oder
entmagnetisiert.

Fehler Ursachenanalyse Kontrollmethode

Gerat schaltet sich nicht | Speisungskabel Die Batterie ist

ein Uberprufen moglicherweise leer und muss

geladen werden.
Gerat hat keine 1. WLAN 1. WLAN und WLAN-Passwort
Verbindung uberprufen.
2. SIM-Karte 2. Uberpriifen, ob die SIM-

Karte richtig eingesetzt und
nicht beschadigt ist.

Karten werden nicht 1. Chip oder 1. Verwenden Sie eine

Reinigungskarte flr den
Chip oder Magnetkopf, um
Schmutz zu entfernen.
Fuhren Sie die Karte
vorsichtig ein und ziehen
Sie sie ein paar Mal durch
den Kartenleser.

2. Wischen Sie den

Magnetstreifen und/oder
Kontakte der Karte mit
weichem Papier ab, um
Partikel oder
Verschmutzungen zu
entfernen. Wenn die
Magnetkarte
entmagnetisiert ist oder ein
Problem mit der Karte
vorliegt, lassen Sie sie bitte
von der ausstellenden
Bank ersetzen.




Herstellerinformationen

PayTec AG behalt sich das Recht vor, dieses Handbuch ohne vorherige Anklindigung zu
andern, und behalt sich das Recht vor, die Genauigkeit, Angemessenheit und
Vollstandigkeit der Informationen in diesem Handbuch standig zu verbessern.

PayTec AG Ubernimmt keine rechtliche Verantwortung flr die nachteiligen Folgen, die
durch die Verwendung dieses Produkts oder die Verwendung von Zubehor, das nicht
von unserem Unternehmen bereitgestellt wurde, in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen dieses Handbuchs entstehen.

Dieses Handbuch ist urheberrechtlich geschitzt durch ©PayTec AG

PAYTEC AG

Vogelsangstrasse 15, 8307 Effretikon
Switzerland

Hotline: +41 52 354 53 00

Erreichbar Montag - Freitag

08:00 - 12:00 Uhr

13:00-17:00 Uhr

support@paytec.ch

https://www.paytec.ch
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